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1. Veri Sorumlusu
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BoluAbant.com (bundan sonra 'Platform' olarak anilacaktir), 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir. Bu
Gizlilik Politikasi, platformumuz araciligiyla toplanan kisisel verilerin nasil islendigini,
korundugunu ve kullanicilarin haklarini aciklamaktadir.

2. Toplanan Kisisel Veriler

2.1 Kullanici Hesabi Olustururken

Platformumuza Uye olan kullanicilarin asagidaki verileri islenmektedir:

* Ad ve soyad

* E-posta adresi

» Telefon numarasi (opsiyonel)

* Sifre (sifrelenerek saklanir, diiz metin olarak tutulmaz)

e Hesap olusturma tarihi ve son giris bilgisi

2.2 isletme Hesabi Olustururken

isletme sahipleri icin asagidaki ek veriler islenmektedir:

e Kurumsal unvan
* Yetkili kisi ad-soyad ve telefon numarasi
* Vergi dairesi ve vergi numarasi

* isletme adresi ve iletisim bilgileri



* isletmeye ait gérsel ve medya dosyalari

2.3 Platform Kullanimindan Toplanan Veriler

Platform kullaniminiz sirasinda otomatik olarak asagidaki veriler toplanabilir:

3.

[P adresi ve tarayici bilgileri
e Ziyaret edilen sayfalar ve gezinme davranislari
e Cihaz tarud ve isletim sistemi bilgisi

e Cerez (cookie) verileri

Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Toplanan kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

4,

e Kullanici ve isletme hesaplarinin olusturulmasi ve yonetilmesi
e Platform hizmetlerinin sunulmasi ve gelistiriimesi

* isletme listelerinin ve turizm rehberi iceriklerinin yayinlanmasi
 Kullanici yorumlari ve degerlendirmelerinin yonetilmesi

* Favori isletme listelerinin olusturulmasi

* Bildirim ve e-posta iletisimlerinin gerceklestiriimesi

* Abonelik ve ddeme islemlerinin yuaratulmesi

e Yasal yukumlultklerin yerine getirilmesi

e Guvenlik ve dolandiricilik 6nleme islemleri

* Platform analitiginin yapilmasi ve hizmet kalitesinin 6lgilmesi

Kisisel Verilerin iIslenme Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. ve 6. maddeleri kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir:

5.

* Acik Riza: Pazarlama iletisimleri ve cerez kullanimi icin acik rizaniza
dayanilmaktadir.

+ Sozlesmenin ifasi: Kullanici sézlesmesi ve isletme hizmet sézlesmesinin yerine
getirilmesi.

« Yasal Yukiimliluk: ilgili mevzuat geregince tutulan kayitlar.

* Mesru Menfaat: Platform glvenliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi.

Kisisel Verilerin Paylasimi

Kisisel verileriniz Gclncu taraflarla satilmamakta veya kiralanmamaktadir. Verileriniz

yalnizca asagidaki durumlarda paylasilabilir:



* Hizmet Saglayicilar: E-posta gonderimi, 6deme altyapisi ve sunucu hizmetleri
gibi teknik hizmetleri saglayan is ortaklariyla, yalnizca hizmetin gérilmesi icin
gerekli dlclde.

* Yasal Zorunluluklar: Mahkeme karari, yasal zorunluluk veya resmi makam
talepleri dogrultusunda.

+ isletme Profili Bilgileri: isletme sahiplerinin platforma ekledigi isletme adi,
adres, telefon ve gorsel gibi bilgiler kamuya acik olarak gdsterilmektedir.

6. Cerezler (Cookies)

Platformumuz asagidaki cerez tlrlerini kullanmaktadir:
e Zorunlu Cerezler: Oturum yonetimi ve glUvenlik icin gereklidir, devre disi
birakilamaz.
* Tercih Cerezleri: Dil ve tema tercihlerinizi hatirlamak icin kullanilir.

* Analitik Cerezler: Platform kullanim istatistikleri icin kullanilir (acik rizaniza
tabidir).

Tarayicinizin ayarlarindan cerezleri engelleyebilir veya silebilirsiniz. Ancak bazi platform
ozelliklerinin calismayi durdurabilecegini belirtiriz.

7. Veri Guvenligi

Kisisel verilerinizin glivenligi icin asagidaki 6nlemler alinmaktadir:

e SSL/TLS sifreleme ile veri aktarimi korunmaktadir.

* Sifreler bcrypt algoritmasi ile hashlenerek saklanmakta, diiz metin olarak
tutulmamaktadir.

e JWT tabanh kimlik dogrulama sistemi kullaniimaktadir.
* Veritabani erisimi kisith ve yetkilendirilmis personelle sinirhdir.
* DlUzenli yedekleme ve guvenlik taramalari yapiimaktadir.

Bununla birlikte, internet Gzerinden higbir veri aktariminin veya elektronik depolamanin
%100 glvenli oldugunu garanti edemeyiz.

8. Veri Saklama Suresi

Kisisel verileriniz asagidaki sireler boyunca saklanmaktadir:

» Kullanici hesabl verileri: Hesap aktif oldugu slrece ve hesap silinmesinden
itibaren 3 yil.

+ isletme hesabi verileri: Sozlesme siiresi boyunca ve sézlesme bitiminden
itibaren 5 yil.



* Yorum ve degerlendirmeler: Kullanici tarafindan silinene kadar veya hesap
silinmesinden itibaren 1 yil.

* Log kayitlari: 6 ay.

» Odeme bilgileri: Yasal zorunluluk geregi 10 yil.

9. Kamuya Acik isletme Bilgileri

BoluAbant.com, Bolu ve Abant bdlgesindeki isletmelere ait kamuya acik bilgileri
(isletme adi, adres, telefon, calisma saatleri, web sitesi gibi) kamu yararina hizmet
amaci ile listeleme seklinde yayinlayabilir. Bu tur bilgiler; resmi kaynaklar, kamuya acik
internet siteleri veya isletme sahiplerinin dogrudan bildirimi yoluyla elde edilmektedir.

isletmenizin platformda yer almasini istemiyor veya bilgilerinizin giincellenmesini talep
ediyorsaniz kvkk@boluabant.com adresine e-posta gdndererek basvurabilirsiniz.
Talebiniz en gec¢ 72 saat icinde degerlendirilecektir.

10. Gorseller ve Fikri Mulkiyet

Platforma gdrsel yukleyen kullanicilar ve isletme sahipleri, yiklenen gérsellerin telif
hakkinin kendilerine ait oldugunu veya kullanim iznine sahip olduklarini beyan ve kabul
etmektedir. Telif hakkr ihlali iddiasi icin kvkk@boluabant.com adresine basvurulabilir.

11. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme

e Yurt ici veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gctnca kisileri bilme

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme

* KVKK'nin 7. maddesinde 6ngdrulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme

* islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasi halinde itiraz etme

* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

12. Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?



Yukaridaki haklarinizi kullanmak icin asagidaki kanallardan bize ulasabilirsiniz:

* E-posta: kvkk@boluabant.com
e Telefon: 0532 270 84 14

 Posta: Aktas Mahallesi izzet Baysal Caddesi Abak is Merkezi No: 118/6
Merkez-BOLU
Basvurunuz; kimliginizi tespit edecek bilgiler ile hangi hakkinizi kullanmak istediginizi
icermelidir. Talebiniz en ge¢ 30 gun icinde sonuclandirilacaktir. Basvurunun
cevaplanmasi Ucretsizdir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul
tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

13. Cocuklarin Gizliligi

Platformumuz 18 yas alti bireylere yonelik dedildir. 18 yas alti kullanicilara ait kisisel
verileri bilerek toplamamaktayiz. Bir c¢ocugun kisisel verilerini platformumuza
gonderdigini fark ederseniz lutfen kvkk@boluabant.com adresi U(zerinden bizimle
iletisime gecin; ilgili verileri derhal silecegiz.

14. Bu Politikadaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasi zaman zaman giincellenebilir. Onemli degisiklikler olmasi halinde
platform Uzerinden veya kayith e-posta adresinize bildirim yapilacaktir. Politikanin en
guncel halini her zaman boluabant.com/gizlilik adresinden inceleyebilirsiniz.
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